2014年海口市“十佳人民满意医院(单位)”、

“十佳人民满意医生”、“十佳人民满意护士”评选

活动实施方案

2014年是贯彻落实党的十八届三中全会精神、全面深化改革的开局之年，也是深化医药卫生体制改革的关键之年。在各级党委政府的坚强领导下，全市卫生系统广大干部职工以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，积极践行党的群众路线教育实践活动，忠于职守，乐于奉献，认真履行救死扶伤、治病救人的光荣使命，全心全意为人民健康服务，涌现出一批优秀医疗卫生服务工作者以及优秀卫生服务单位。为表彰先进，弘扬正气，积极引导广大卫生工作者投身医改、推动医改，充分发挥主力军作用，积极推进我市“创建平安医院”、“医疗质量万里行”、“三好一满意”、“优质护理服务”等活动的开展，海口市卫生局、海口晚报社决定联合主办2014年海口市“十佳人民满意医院(单位)”、“十佳人民满意医生”、“十佳人民满意护士”评选活动。为确保活动的顺利进行，结合我市实际，制定本实施方案。

一、组织机构

1、主办单位：海口市卫生局、海口晚报社

2、承办单位：海口报业网络传媒有限公司（海口网）

3、支持媒体：中国城市新闻网站联盟以及93成员新闻网站、海口晚报、海口网、海口广播电视台

评选组委会：
       主  任：周文雄（海口市卫生局局长）
       副主任：吴光吾（海口市卫生局副局长）

张树广（海口晚报社副总编辑）

执行副主任：吴 亮（海口市卫生局医政处处长）

                   张志尧（海口市卫生局基妇处处长）

                   王  伟（海口网主任）

       成  员：严伟红（海口市卫生局医政处干部）

               陈新卫（海口网副主任）

               何言赋（海口市社会医疗机构管理协会会长）

史华强 （海口市社区卫生服务管理协会会长）

王  伟 （海口市护理学会会长）

5、组委会下设活动评选办公室（海口网）负责评选活动的具体工作。

二、评选原则与条件

（一）评选原则

评选坚持“民主、公平、公正、公开、择优”的原则。

（二）评选范围与申报评选条件

1、十佳人民满意医院(单位)

（1）评选范围

海口市辖区内经市、区卫生行政部门审批管理的各级各类医疗卫生机构。

（2）申报评选条件

①整体发展态势好。组织领导坚强有力，严格执行党的卫生工作路线、方针、政策，全面贯彻落实科学发展观，两个文明齐抓共管、医疗科研齐头并进；各项工作规范、有序。

②民主管理制度全。管理民主公开，各项工作有章可循，制度落实坚决有力；领导班子团结协作，作风民主，开拓创新，勤政廉政，以身作则，在群众中威信高，干群关系融洽和谐；职工各项合法权益得到保障。

③服务社会形象佳。服从卫生行政部门监管，积极参与社会公益活动，认真履行重大活动医疗保障任务，在重大、突发公共卫生事件中服从调遣，保质完成；医院绩效考核达标；医德医风、人文修养、技能水平高，服务能力和服务水平持续提升；无违法乱纪行为，无行业不正之风。

④医疗服务质量优。严格执行卫生法律法规和诊疗护理规范，加强单位管理，强化内涵建设，认真落实保证医疗质量和医疗安全的各项核心制度，促进医疗服务质量持续改进。

⑤ 患者满意程度高。患者就诊流程清晰且快捷方便，大力开展优质护理服务示范工程，积极开展预约诊疗服务模式，推行社区同步挂号服务平台，优化挂号就诊流程，方便患者就医。患者满意度调查排名靠前，无集中上访、无重大医疗责任事故。

⑥院容整洁院风正。医疗环境24小时保洁，服务设施完好，服务标识醒目，就医环境整洁温馨，人文特色突出，绿化美化得体，医疗废物处理规范、污水处理达标，节能降耗成绩显著。

2、十佳人民满意医生

（1）评选范围

在海口市辖区内经市、区卫生行政部门审批管理的各级各类医疗卫生机构中取得执业医师资格或医师以上职称的医师。

（2）评选条件

① 有良好的政治素质。努力学习政治理论、法律法规，坚持科学发展观，法纪政策观念强，依法执业，热爱祖国，模范执行党的各项方针政策，坚持全心全意为人民服务的宗旨，在单位和社会上有广泛的群众基础。

② 有精湛的医术。业务能力强，服务态度好，具有较强的改革创新精神，在医疗工作中取得显著成绩。

③ 具有高尚的职业道德。爱岗敬业，廉洁自律，无私奉献。自觉抵制行业不正之风，自尊、自爱、不吃请、不收受“红包”、“回扣”。医疗执业行为规范，诚信服务，因病施治，合理检查，合理用药，规范治疗，在所在单位和当地群众中具有良好的形象，在患者及家属中具有良好的口碑和信誉。

④近三年内无医疗事故无重大医疗差错和医德医风问题。

⑤参评医师须注册在所在的单位并执业满两年以上。

3、十佳人民满意护士

（1）评选范围

在海口市辖区内经市、区卫生行政部门审批管理的各级各类医疗卫生机构中在册在岗的护士。

（2）评选条件

① 具有良好的思想品德和职业道德，热爱工作，爱岗敬业，无私奉献，坚持全心全意为人民服务的宗旨。

② 坚持“以病人为中心”，在工作中起到模范表率作用，并得到同行和病人的普遍好评。

③ 专业理论知识丰富，护理技术操作娴熟，业务水平高，成绩显著。

④近三年内无医疗事故无重大医疗差错。

⑤参评护士取得护士执业证书连续从事相关工作满两年以上。

（三）申报材料要求

1、推荐申报者须填报推荐（自荐）表（见附件） 

2、申报者须以电子版及书面形式上报情况介绍（1500字以内），可附展示风采的相关图片资料；近期免冠1寸彩色照片。

3、采用实名制推荐申报材料，务必于9月18日17∶00前以书面和电子版形式报送活动评选办公室。

三、评选程序与方法

评选活动分推荐申报、公示投票阶段、综合评定和总结表彰四个阶段进行。

（一）推荐申报阶段（8月7日－9月18日）

由评选活动组委会向社会发布评选活动方案

1、候选十佳医院(单位)由各医疗机构自荐，将自荐材料报审批管理的市、区卫生局。市、区卫生局在此基础上各自分别推荐10个候选十佳医院(单位)。

2、三级医疗机构推荐10名候选十佳医生；二级医疗机构推荐6名候选十佳医生；其它医疗卫生机构推荐3名候选十佳医生。

3、三级医疗机构推荐10名候选十佳护士；二级医疗卫生机构推荐6名候选十佳护士；其它医疗卫生机构推荐3名候选十佳护士。

4、符合评选条件的医院（单位）、医生和护士均可自荐。

（二）公示投票阶段（9月22日－10月12日）
评选组委会，对推荐申报参评的候选单位及侯选人进行综合审核，并通过报纸、网络等媒体进行公示，同时在海口网上进行风采展示、启动公众投票。

为体现活动的公平性，提高大众的参与度，进行全市范围内的公众投票评选。组委会将开通网络、电话和短信三个投票通道，由海口网实时公布投票情况（投票方法详见《海口网》，网址： http://www.hkwb.net，点击“2014年海口市“十佳人民满意医院（单位）”、“十佳人民满意医生”、“十佳人民满意护士”活动页面进入）。群众投票从9月22日9：00点开始至10月12日17∶00结束，各参评的候选人按得票多少排序。

（三）综合评定阶段（10月13日-10月17日）

     投票截止后将票数前十五名的“十佳人民满意医院（单位）”、“十佳人民满意医生”、“十佳人民满意护士”候选名单交由海口市卫生局，根据投票情况，由活动评选组委会领导小组进行审查，最终根据票选得票数量（占70%权重）和评定审核结果（占30%权重）确定获奖名单。

（四）总结表彰（10月）

举行颁奖典礼，并在市内各主要宣传媒体进行宣传报导。

四、活动要求

     （一）高度重视，加强领导。在全市卫生系统举行评选活动，是广大卫生工作者的一件大事。我们要通过评选活动，在全市卫生系统发现一批先进典型代表，向社会广泛推介和展示医疗卫生工作者及单位的良好形象，让社会更好地理解和支持医疗卫生工作。各区卫生局和辖区内各级各类医疗卫生机构要高度重视评选工作，真正把本区本单位各个不同岗位的先进典型推选出来。

（二）周密部署，精心组织。评选推荐工作要坚持实事求是、好中选优和公正透明的原则，各区卫生局和辖区内各级各类医疗卫生机构要精心组织，严格把关，认真筛选，切实推选出业务精、能力强、素质高的医疗服务工作者，充分发挥他们的典型引路和示范教育作用。

（三）加强宣传，营造氛围。利用报刊、网络等媒体广泛宣传此次评选活动，推介先进典型。宣传候选人先进事迹和典型经验，及时报道评选活动进展情况，营造良好的舆论氛围，对获得十佳荣誉称号的医院（单位）及个人予以表彰。

五、其他

1、在上报申请表的同时，须先将电子版发送至组委会办公室 (E-mail：hkwbhdong@163.com )，以便网上公示和投票；纸质材料可邮寄或传真至0898-66835635。
    报送的纸质材料包括：申请推荐表原件，综合材料(1000字以上)，300字的简要材料，候选人还需提交1寸的彩色免冠照片一张。
    电子档材料包括：申请推荐表，综合材料，300字的简要材料，候选人还需提交彩色免冠电子版照片一张。
    2、评奖材料及表格下载、投票的网址：
       海口网（www.hkwb.net）
    3、评选材料报送地点及邮箱：
       地 址：海口市南沙路69号海口晚报社403室

    电 话(传真)：0898-66835635
       联系人： 郑小姐

   电子邮箱：hkwbhdong@163.com     

